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TSM — Was ist das?

Das Technische Sicherheitsmanagement ist ein System der freiwilligen
Selbsteinschatzung und Uberpriifung der rechtskonformen Organisation eines
Unternehmens/eines Betreibers

Die Fachverbande in der Ver- und Entsorgungswirtschaft haben hierzu Anforderungs-
und Fragenkataloge entwickelt und bieten entsprechende Priifungen durch
Fachleute/Experten an

DVGW - Fachteile Gas, Wasser, Biogas, Flissiggas, Erdgasanlagen
VDE —  Fachteil Strom

AGFW - Fachteil Fernwarme

DWA - Fachteil Abwasser
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Was ist das Ziel des TSM?

Ziel einer TSM-Priifung ist die systematische Uberpriifung der Aufbau- und
Ablauforganisation sowie der technischen Sicherheit von Unternehmen/Betreibern

Das TSM — Abwasser der DWA

Das TSM — Abwasser der DWA umfasst die Uberpriifung
der Organisationsstrukturen

der Verantwortlichkeiten

der Fach- und Entscheidungskompetenzen
der Verfahren

der Prozesse

der erforderlichen Mittel
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Was bringt uns das TSM?

Das TSM hilft, Schwachstellen zu erkennen. Es fordert effiziente Arbeitsablaufe und
sensibilisiert fur Gefahren und Arbeitsschutz

Was ist die Grundlage des TSM-Abwasser

Die Grundlage des TSM-Abwasser ist das Merkblatt DWA-M 1000
LAnforderungen an die Organisation und die Qualifikation von Betreibern von
Abwasseranlagen”

Ziel des M 1000 ist es, eine Grundlage flr eine sichere, zuverlassige, umweltgerechte
und wirtschaftliche Abwasserbeseitigung im Sinne der gesetzlichen und technischen
Regelungen zu schaffen

STADT\\'ERKEGRUPPE

i - i 02.02.24
DELMENHORST Jens Kramer / Dirk Bramlage — TSM / iManSys

\5



Was ist zu tun?

Im Vorfeld der Prifung sind
ein Leitfaden mit ca. 140 allgemeinen Fragen zu den Themen

« Aufbauorganisation (Organisationsplane, technische Flihrungskrafte,
technische Fachkrafte, technisches Fachpersonal, Funktions-, Aufgaben- und

Stellenbeschreibungen, Vertretungsregelungen, Anweisungssysteme und
Kontrolle, Beauftragtenwesen)

- Ablauforganisation (Personalqualifikation, Weiterbildung, Arbeitssicherheit,
Leitungsdokumentation, Regelwerksverwaltung, Energiedienstleistungsgesetz,

Informations- und IT-Sicherheit, Beauftragung Dritter, Risikobewertung und
Krisenmanagement)

STADT\\'ERKEGRUPPE . .
DELMENHORST Jens Kramer / Dirk Bramlage — TSM / iManSys 02.02.24

\6



- Ubergreifende, allgemeine Organisationsanforderungen
(Materialwirtschaft, Auswahl und Priifung von Arbeitsmitteln, Brand- und
Objektschutz, Erste Hilfe, Abfall- und Gefahrstoffe, Elektrotechnische
Anlagen, Fernwirkanlage, Betriebsfunk, DV-Infrastruktur)

- Bereitschaftsdienst/Entstorungsmanagement (Organisation
Bereitschaftsdienst, Meldestelle, Entstérungsdienst, Auswertung von
Storungen)

« Mess- und Priifmitteliiberwachung

ZUu beantworten
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ein Leitfaden mit ca. 90 abwasserspezifischen Fragen zu den Themen
« Grundsatzliche Anforderungen

 Planung von Abwasseranlagen (Allgemeines zur Planung, Planung von
Anlagen zur Abwasserableitung und —behandlung)

 Bau von Abwasseranlagen (Allgemeines zum Bau, Bau von Anlagen zur
Abwasserableitung)

- Betrieb von Abwasseranlagen (Allgemeines zum Betrieb, Betrieb von
Anlagen zur Abwasserableitung und —behandlung)

« Klarschlamm, Rechen-, Sandfang- und Kanalraumgut
« Qualitatsuberwachung

Zu beantworten
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Wie lauft die Priifung ab?

Die Prifung wird von 2 TSM-Experten der DWA zusammen mit der Technischen
Flihrungskraft des Unternehmens/des Betreibers und ggf. weiteren MA (Fachkraft ftr
Arbeitssicherheit, Leitung Kanalbetrieb und Klaranlage usw.) an 2 Tagen durchgefthrt

der ,rote Faden" flr die Prifung sind die beiden Leitfaden/Fragenkataloge

seitens des zu prufenden Unternehmens/Betreibers ist Einsicht in entsprechende
organisatorische und fachliche Unterlagen und Dokumente zu gewahren

— Mittlerweile stehen die Leitfaden zur Beantwortung in Portalen der jeweiligen
Verbande zur Verfliigung; Unterlagen und Dokumente kénnen darin hochgeladen
werden

Begehung von Anlagen bzw. Anlagenteilen ( z.B. Kontrolle ob Feuerléscherpriifung,
Leiterprifung stattgefunden haben und Betriebsanweisungen ausgehangt sind)

ggf. wird Handlungsbedarf festgestellt, der unter Terminsetzung abzuarbeiten ist
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Die TSM - Bestatigung
Die TSM — Bestatigung erfolgt nach erfolgreich abgeschlossener Prifung
Gultigkeit 6 Jahre
TSM — Zwischenprifung nach 3 Jahren (verkirzte Form, nur 1 Tag)
Kosten / Prafungspauschalen

< 50.000 EWG 1.400 € Mitglieder / 1.680 € Nicht-Mitglieder

50.000 - 100.000 EWG 1.900 € Mitglieder / 2.280 € Nicht-Mitglieder

> 100.000 EWG 2.200 € Mitglieder / 2.640 € Nicht-Mitglieder

Expertentagessatz 980 € Mitglieder / 1.176 € Nicht-Mitglieder

Reise- und Ubernachtungskosten nach Aufwand

Zwischenprifung psch. 850 € Mitglieder / 1.020 € Nicht-Mitglieder
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Weitere Kosten

entstehen durch eine doch meist langwierige Vorbereitung der , Erst-"Priifung

z.B. Erstellen und Aktualisieren von Arbeits-, Betriebs- und
Verfahrensanweisungen
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\\ Betriebshandbuch

\\

TSM - ABWASSER

Il Wir haben uns von Anfang an (Erstpriifung 2014) dazu entschlossen ein Betriebshandbuch zu erstellen

\l Das Betriebshandbuch hat mittlerweile den Status einer Dienstanweisung
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Ercélggf, Wass_i:r GraftTherme g?r':%g;_und W Abfallwirtschaft leistungen
\L/'\? rom IT' €in neues beleuchtung Millsammlung '\ Handwerks-
unadss(;?;ger Freizeitbad und Umschlag service
Wassernetzen \L Abwasser mit \\ Projekte

W Energie- Kanalnetz und
vertrieb Klaranlage
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Ca. 350 Beschaftigte, sehr unterschiedliche Arbeitszeiten, lickenlose Unterweisung
(fast) nicht durchflihrbar

Prasenzunterweisungen binden viele Ressourcen
Kein durchgangiges Dokumentenmanagement (Excel-Listen, Ordner, Tabellen etc.)

Nach Vorfadllen oder bei Kontrollen durch die Aufsichtsbehérden, langes Suchen nach
Dokumenten

Welches ist gerade das aktuelle Dokument, die aktuelle Anweisung?
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\\

DER WEG VOM ANALOGEN ZUM DIGITALEN
ARBEITSSCHUTZ

Die Anforderungen an ein digitales Arbeitsschutzsysten
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Wichtigste Anforderung: Elektronische Unterweisung und automatisierte

Terminverfolgung (mit Meldung an den verantwortlichen Vorgesetzten bei
nichtdurchgefiihrter Schulung)

Ubersichtliche Dokumentation der durchgefiihrten Schulungen,
Gefahrdungsbeurteilungen, Gefahrstofflisten etc.

Hohe Anwenderfreundlichkeit fir den ,normalen™ Nutzer

Ein System, dass bei allen Gesellschaften (Gas/Wasser, Abfall, Entwasserung,
Freizeitbad mit der Gastro, Parkhaus etc.) funktioniert

Hohe Erwartungen an die IT-Sicherheit
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DER WEG VOM ANALOGEN ZUM DIGITALEN
ARBEITSSCHUTZ

Die Umsetzung
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\\

SOFTWARE-WELT UNTERWEISEN & SCHULEN

®aomeiien STADT\WERKEGRUPPE
RadlosR DELMENHORST

EE Mein iManSys [OR<)
iManSys

O u x

Vorschiten & Pfichen
&) Meine Matinahmen

L= Meine Schulungen

0 tberfallig
0 anstahand, mit Faligkoit

0 anstenend, ohne Falligkeit

)

(NUTZER)

EEH Test zur Schulung "Jahresuy @ @ @ aometcen  STADT\WERKEGRUPPE
iManSys - RadosR DELMENHORST
Teststatus Frage 1 von 3

Testversuch: 1 von 3 Ist ein Unfall, der auf dem direkten Weg von der Wohnung zum Betrieb passiert, ein Arbeitsunfall?

Testfortschritt Antworten

Frage 1von 3

[

[J Nein, dies ist ein Wegeunfall

O Ja
Es konnen keine, eine,
mehrere oder alle
Antworten richtig sein! >>
nachste
Frage

S

Test
abbrechen

STADT\\'ERKEGRUPPE
DELMENHORST
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\\
SOFTWARE-WELT UNTERWEISEN & SCHULEN
(VERANTWORTLICHER)

EH Zuweisungsibersicht | % ® @ i © Abmelden STADT\\'ERKEGRUF
iManSys Bramiaged DELMENHORST

Bau und Prifung von Wasserverteilaniagen

Bau und Prifung von Gasnetzen bis 16 bar.
Betrieb von Gasverteilungsnetzen bis 5 bar

alle Empfehlungen anwenden
Absicherung von Baustellen
Arbeitsanweisung Ex-Bereich
Benutzung von Dienstfahrzeugen
Betriebsanweisung Selbsttest

Bildschirmarbeitsplatze

Alleinarbeit
Datenschutz

eeeeee

Jacex @ schvingen
P e o T i Schulungen ’ ‘ ‘

erandrs B schuungen
S @ schungen Q0
08 ® Al Al 4 \

e Aud ® Schuungen \ | ® | | ® ‘ (®)
Jonanna @ scruiungen _ . —

T s @ @@ | @0 | | oo ool @ g2 g8 g Q
. fiir aus- i Excel- Gesamt- Ansicht

2o @ jewihlte Nutzer anwenden exportieren Export export aktualisieren
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SOFTWARE-WELT RISIKEN & GEFAHRDUNGEN

Gefahrdungsbeurteilun % ® @ ® Abmelden STADIE‘}MqufEE?TUPPE
. Bramiaged
iManSys o
Tvp D verantwortlicher Nutzer Status
Alarmmeldungen aus einer BMA Tatigkeit 476 Igé@?gx%( \/
Benutzung von Dienst PKW. Tatigkeit 274 (DBi?;r?‘Erg“elg?e \/
Benutzung von Dienstfahrzeugen (Pandemie GBU 2021) Tatigkeit 516 &";:ragg’elg?e \/
Bildschirmarbeitsplatze Tatigkeit 241 &";I;:‘Eg'ggt);e \/
Biiroarbeiten (Pandemie GBU 2021) Tatigkeit 519 %:Zﬂ:’g’:g?s \/
Dienstbesprechungen (Pandemie GBU 2021) Tatigkeit 460 gzm;‘g?e 7
Dienstreisen (Pandemie GBU) Tatigkeit 489 Dirk Bramlage \/

(BramlageD)

®mmeden  STADT\WVERKEGRUPPE

w0 0
iManSys . - samog> | DELMENHORST
e mit Personenschaden

= Beinaheunfalle Gefahrliche Situation

. Art des Vorfalls Beschreibung Hierarchie
Sefahiicne Stolperstelle Sladtwerkegrupbe 08092021 (% Stammdaten X Loschen
g;&iﬁ‘[gﬁhe g:;fcfggﬁe g‘:ﬁ]‘gﬁ]’{‘)ﬁ’“""e 30.08.2021 (3, Stammdaten X Léschen

.% giiy’g:gﬁhe Sblis‘;l;lrmge(ét EtadtWerkegruppe 9.03.2021 & X Léschen
g‘fliaa’;( gﬁhe EL%(:ungoerrmSCh S‘Eﬁ‘gﬁﬁ%’“ppe 18.03.2021 (2, Stammdaten X Léschen

Arbeitsplatz

&, Neuer Eintrag Q) Aktualisieren

STADT\\'ERKEGRUPPE
DELMENHORST
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SOFTWARE-WELT DOKUMENT & DATEN

Ordner %
ManSys

auditbezogene Dokumente
00-Leitlinie >
01_Organisation >
02-Arbeitssicherheit
04-Arbeitssicherheit
05-Entstordienst
06-Trinkwasserversorgung
Betriebsanweisungen >
Frontend-Dateien
Gefahrstoffe v

Allgemein

neuen Ordner anlegen

Ordnername:

% Ordner erstellen

® ® : @umesen  STADT\WERKEGRUPPE
BramlageD DELMENHORST
Dokument-Typ in diesem Ordner.  keiner v

Archivierungsklasse:  Standard: 10 Jahre, 0 Tage, 0 Stunden - mind. 10 Dokum¢

Diese Eigenschaft in allen untergeordneten Ordnern el

- Speichern X Ordner léschen & Aussc

Zugriffsrechte  Freigabe
allgemeine Berechtigungen

Enthaltene Dokumente diirfen ins Frontend verlinkt werden (wird nie vererbt).

Diese Eigenschaft in allen untergeordneten Ordnern <" ersetzen.

offentlich: Enthaltene Dokumente diirfen von allen Autoren und enthaltene Gefahrdungsbeurteilur

Diese Eigenschaft in allen untergeordneten Ordnern & ersetzen.

werden vom i Ordner geerbt.

nutzerabhéngige Berechtigungen

Benutzernam Lesen Schreiben

a KramerJ = Entfernen

AN Ordner  Filter
L —_—

o

Tl

su
06-Trinkwasserversorgung
Betriebsanweisungen v

O Aligemeine Betriebsanweisungen

Betriebsanweisungen fiir Arbeitsmittel
Betriebsanweisungen fiir PSA
Gefahrstoffbetriebsanweisungen

O Musterbetriebsanweisungen

® Frontend-Dateien

&

Gefahrstoffe

Allgemein

Gefahrstoffe Standort Klaranlage >

Icons

N
<

(Om alles auf-/zuklappen

@@ alle Dokumente unterhalb anzeigen

Filter \/

Dateiname o p Gefahrstof

(]
o
g
g

O Niiscoman Gefahrstoff Niiscoman
O = Quickfloce S.pdf Gefahrstoff Quickfloc S
] o Sinco Cleanex.pdf Gefahrstoff Sinco Cleanex
e Q
Zusammenlagerung Neues Export Dokumente Ansicht
priifen Dokument importieren aktualisier
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Meine Schulungen

Gefahrliche
Situation

\\

IMANSYS APP

13:35 Dienstag 14. Sept. wl LTE32 %@ )

< Meine Schulungen @

®

iiberféllige Schulungen

Es sind keine tberfalligen Schulungen in dieser Ansicht vorhanden

Q0 & & o

anstehende Schulungen

Bildschirmarbeitsplatze
Der ergonomische richtige Biiroarbeitsplatz
Start: 01.07.2021 Ende: 29.09.2021

Fortbildung von betrieblichen Ersthelfern
Ausbildung durch das Rote Kreuz
Start: 01.02.2020 Ende: 12.11.2021

Jahresunterweisung Flurférderzeuge
Innerbetriebliche Unterweisung fiir Inhaber von "Staplerfiihreerscheinen"
Start: 01.03.2020 Ende: 11.12.2021

erledigte Schulungen

Arbeiten an Gasleitungen und Gasanlagen
Arbeiten an Gasleitungen und Gasanlagen gem. DGUV Regel 100-500 Kap. 2.31 Onlineschulung
Start: 21.07.2021 Abschluss: 09.09.2021

Natananhits Ctadtihlarkanninna

STADT\\'ERKEGRUPPE
DELMENHORST

Jens Kramer / Dirk Bramlage — TSM / iManSys

02.02.24

\ 28



\\

DER WEG VOM ANALOGEN ZUM DIGITALEN
ARBEITSSCHUTZ

Fazit / Ausblick
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Transformation ist aufwendig aber unbedingt sinnvoll

Die personellen Kapazitaten missen zur Verfligung stehen

Die Flihrungskrafte und die Betriebsrate mussen friihzeitig beteiligt werden
Langsam anfangen, nicht alle Mdglichkeiten zum Start ausschdpfen

Mit einem kleinen Nutzerkreis anfangen

Die Einflihrung eines Arbeitsschutzsystems wurde bei der StadtWerkegruppe
nach kleineren Anfangsschwierigkeiten von den meisten Flihrungskraften
und Nutzern sehr positiv gesehen. Das iManSys ist anerkannt,

Ein digitales Arbeitsschutzsystem ist (langfristig) wirtschaftlich
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VIELEN DANK FUR IHRE

AUFMERKSAMKEIT!

Ihr Ansprechpartner:
\\ Dirk Bramlage Jens Kramer

04221 1276 - 2516 04221 1276 - 2400 STADT\\'ERKEGRUPPE

d.bramlage@stadtwerkegruppe-del.de DELMENHORST
j.kramer@stadtwerkegruppe-del.de




